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I.  Критерии для предоставления услуг по технической (пультовой) охране:
1. Наличие международного сертификата соответствия системы менеджмента требованиям стандарта ISO 9001:2008.

2. Полное резервирование системы передачи информации (CПИ): не менее 2 радиочастот основного канала связи, независимая сеть репитеров и наличие 2 радиопультов на каждой частоте, наличие альтернативных каналов связи (коммутируемая телефонная связь, GSM/GPRS, Ethernet)

3. Наличие средств оперативного контроля работоспособности радиоканала (измеритель уровня сигнала, эфирный сканер)

4. Совместимость с оборудованием, используемым ГП «Служба охраны» (радиоканальные протоколы LARS и PAF).

5. Наличие собственного центра повышения квалификации персонала.

6. Наличие в штате специалистов, имеющих государственные сертификаты профессиональной аттестации по проектированию и монтажу средств охранно-пожарной сигнализации и автоматики.

7. Наличие стандартизированных услуг по оказании помощи при возникновении экстремальных ситуаций.

8. Многоуровневый контроль качества выполнения контрактных обязательств.

9. Наличие специалистов обладающих опытом проведения аудита систем безопасности.

10. Лимитный агрегат страховой ответственности не менее тридцати миллионов леев (30000000).

11. Опыт и рейтинг компании на рынке безопасности.

12. Финансовая прозрачность компании (годовой финансовый отчет).  

13. Наличие отдела сервисного обслуживания комплексных систем безопасности.

II. Критерии для предоставления услуг по физической (комплексной) охране:
1. Наличие международного сертификата соответствия системы менеджмента требованиям стандарта ISO 9001:2008.

2. Обучение сотрудников охраны на специализированных курсах при Академии Полиции МВД.

3. Наличие собственного центра повышения квалификации персонала.

4. Наличие управленческих работников среднего звена (менеджеров охраны), имеющих необходимый уровень знаний и опыт работы в охранном бизнесе (CV).

5. Гарантированный уровень заработных плат для различных категорий сотрудников охраны.

6. Наличие полного пакета служебной документации, регламентирующей организацию охраны объектов и процессы взаимодействия по вопросам безопасности с Заказчиком.

7. Наличие специального (профессионального) материально-технического обеспечения сотрудников охраны.

8. Многоуровневый контроль качества выполнения контрактных обязательств.

9. Лимитный агрегат страховой ответственности не менее тридцати миллионов леев (30000000).

10. Опыт и рейтинг компании на рынке безопасности.

11. Финансовая прозрачность компании (годовой финансовый отчет).  

III. Требования к техническим средствам охраны банкомата

Оборудование ОПС для охраны банкоматов должно обеспечивать:

1. Электромагнитную совместимость с электронной техникой банкомата

2. Электробезопасность

3. Контроль целостности канала связи с ЦСМ с интервалом не более 10 минут

4. Измерение уровня сигнала

5. Передачу сигнала минимум по двум каналам связи с автоматическим переходом на резервный канал в случае невозможности связи по основному

6. Постановка/снятие охраны без вскрытия банкомата

7. Локальная световая индикация статуса охраны

8. Автоматической уведомление МОЛ об изменении статуса охраны и тревоге

9. Размещение всего оборудования системы ОПС (в том числе и антенны) внутри банкомата

